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Krishanteringsplan

Vid akuta situationer sa som exempelvis, brand, olycksfall eller dédsfall 4r det viktigt att
alla inom organisationen vet vad som ska géras och vem som gor vad. Denna
krishanteringsplan ska vara ett hjilpmedel och en vigledning vid en eventuell hindelse.

Inledning

Syfte

Nir en kris intriffar i en organisation drabbas alltid manniskor. Allt for fa funderar 1
forvig pa hur de ska agera nir en olycka hinder eller en kris férestar. Det édr inte bara
viktigt att se till den enskilde utan dven till helheten. Ofta associeras kriser med enbart
olyckor men kriser kan ocksia uppsta ur mindre allvarliga situationer som kan fa
allvarliga konsekvenser f6r organisationen. Genom att ha en plan f6r hur man tar hand
om kriser kan kontakter med omvirlden underlittas, ryktesspridning och negativ
publicitet undvikas.

For att kunna arbeta férebyggande och vara beredd pa att en kris kan hinda dr det av
vikt att stindigt uppdatera och géra organisationens medarbetare uppmirksamma pa
hur arbetet bor fungera i dessa situationer. Nir en kris uppstar i organisationen ir det
omsorgen om den enskilde och de drabbade som idr det viktigaste. Nar krisen dr ett
faktum star ocksa verksamhetens rykte pa spel. En organisation blir bedémd utifrin
sina handlingar och férmagor att ta hand om en kris nir den uppstar. Denna plan finns
for att vigleda och underlitta da krisen intraffar.

Krishanteringsplanens syfte ar

att skapa en krismedveten beredskap hos organisationens aktiva infér allvarliga
ovintade hindelser

att oka forutsittningar for att kunna omhinderta den som drabbats av olycka eller
annan kris pa ett sd effektivt och humant sitt som moijligt

att motverka handlingsférlamning eller stress da krisen uppstar
att vara en vigledning vid krissituation for att minimera skadeverkningar

att genom snabbt och tydligt agerande minimera risken fér spekulation och
ryktesspridning

att ha god beredskap for att m6ta media och press da olycka eller annan kris uppstar

Uppfoljning av planen 1 organisationen

Denna plan faststills av  karstyrelsen. Det dligger karordférande och
organisationsadministratéren att uppdatera planen och kontaktlistan en gang per ar.
Planen ska finnas tillgdnglic f6r samtliga medarbetare och féreningar inom
Studentkdren Malmé.
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Vad kan hinda?

Exempel pa olika typer av krissituationer som en organisation kan sta infor:
e Olycksfall, med personskador som f6ljd

e Doddsfall genom olyckshindelse eller sjalvmord

e Ran eller ranférsok

e Vaild, hot eller hot om vald

e DBrand

Vem gor vad nar det hinder?

For att undvika missforstaind eller utdragna processer dr det av yttersta vikt att veta
vilka som dr ansvariga f6r vad och vilka som férvintas géra vad vid en krissituation.
Det kan handla om allt frin att informera organisationens medarbetare, till att ha
mediakontakt, koordinera arbetet eller se till att ritt stod ges och att uppfoljning for
stod ges till samtliga berérda som behover det.

Ansvarsférdelning

Nir en krissituation uppstar ska karordférande (1) och organisationsadministratéren (2)
omedelbart kontaktas (krisgruppen). Karordférande koordinerar arbetet i krisgruppen
och ansvarar for alla organisatoriska atgirder som den akuta situationen kriver.
Krisgruppens medlemmar f6r kontinuerligt varsin loggbok &ver hindelsen samt
protokollfér sina moten.

Da en forening, studentgrupp, projektgrupp eller visst arrangemang inom Studentkaren
Malmo ar drabbat ingar dven ansvarig inom foérening, studentgrupp, projektgrupp eller
for arrangemanget i krisgruppen.

Mediakontakt

Det dr viktigt att det dr en person i krisgruppen som utses till kontaktperson med
media, vid kriser relaterade till Studentkirens verksamhet 4r det alltid kdrordférande
som dr kontakten med media, samtliga i organisationen ska hdnvisa media dit. For att
minimera risken for vilseledande och motstridiga uppgifter ir det viktigt att endast en
person har kontakten med media. Om en kris blir langdragen ar det svart att lata enbart
en och samma person skota kontakterna och da kan krisgruppen avlésa varandra.

Informationsfléde inom karen och till universitetet

Krisgruppen sammanstiller aktuellt hindelseférlopp och informerar medarbetare inom
organisationen vad som hint och ser till att ta kontakt med karstyrelsen och samtliga
medarbetare sa fort mojlighet ges. Vid informationsméte med samtliga medarbetare bor
nagon fran Studenthilsan finnas med. Pa hemsidan ska aktuell information finnas om
hindelsen och uppdateras kontinuerligt.

Krisgruppen kontaktar ansvarig i universitetets krisgrupp.
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Anhorigkontakt

Vid stotrre eller livshotande olycka samt dodsfall dr det sjukvird och/eller polis som hat
ansvar for anhoérigkontakt och kontakt med allmanheten. Vid mindre skada eller olycka
kontaktas anhoérig av nagon i krisgruppen eller ansvarig for arrangemanget dir skadan
skett.

Kontakt med allminheten

For att ge en saklig och tydlig information dven till allmdnheten och gemene student sa
ska hemsidan anvindas f6r information. Har allmanheten ytterligare fraigor hanvisas de
till krisgruppens utsedda mediakontakt.

Studenthilsan

Studenthilsans resurser

Savil Studenthilsan som Studentpristerna kan erbjuda stodsamtal, bade individuellt
och i grupp i samband med t.ex. dodsfall eller svira olyckor. De brukar ocksa ga in eller
hjalpa till vid minnesstunder, ge rdd om hur de kan planeras och genomféras. De har
iven mojlighet att hinvisa vidare och informera om stédinsatser utanfér Malmo
universitet. For att komma 1 kontakt med Studenthilsan gar det bra att ringa pa deras
direktnummer (se kontaktlistan).

Liten vigledning

Innan olyckan hinder

Se tll att du vet var ndédutgingar och utrymningsvigar finns infér en eventuell
evakuering. Var finns brandslidckare och brandvarnare? Ta reda pa vilka 1 din omgivning
som kan forsta hjilpen. Se till att du har list och 4dr vil medveten om
krishanteringsplanen ~ f6r  organisationen. Alla medarbetare ska limna in
kontaktuppgifter till anhoriga. Infér resor ska deltagarnas kontaktinformation till
nirmast anhorig limnas till ansvarig for resan. Alla som reser med Studentkaren Malmo
ska ha giltig forsakring och ansvarar sjalv for att ha det.

Nir olyckan hinder
Om du tar emot ett meddelande om olycka eller hindelse:

Ta emot meddelandet och skriv ned viktiga uppgifter.

e vem ringer?

e vad ir det som har hint?

e Vilka dr inblandade?

e Hur manga ir skadade och hur allvarliga 4r skadorna?
e Nir hinde det?

e Kontakta nigon i krisgruppen och delge informationen du har
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Om du ir pa platsen:

Skaffa dig en 6verblick 6ver situationen.

En person ansvarar for arbetsledning pa plats och utser limpliga som hjilper till.
En tar hand om de 6vriga i gruppen och talar om vad som hint.

En larmar 112 och méter upp utryckningsfordonen

Nir du larmar tink pd att tydligt beritta vad som hint och var ni befinner er
e Vem ir du som ringer och frin vilket nummer?

e Vad ir det som har hint?

e Var har det hant? Dvs var ska riddningspersonalen dka for att hitta er?

e Hur manga ir skadade och hur allvarliga 4r skadorna?

e TFinns det nagot farligt gods, risk f6r explosion eller dylikt

e Nir hinde det?

Lat aldrig nagon som varit med i en olycka aka hem till ett tomt hem, se till att det finns
nagon som tar emot dem och finns hos dem.

Informera nagon i krisgruppen och beritta vad som hant.

Efter olyckan

Alla reagerar olika vid en olycka eller akut hindelse och bearbetar sorg pa olika sitt och
olika snabbt. Férsok att samla organisationens medarbetare och informera sakligt om
det som hint, spekulera aldrig om hindelsen och orsaksférloppet.

e Ge god tid for samtal och fragor, ge alla som vill en moéijlighet att komma till tals.
e Var beredd pa och poingtera att det dr vanligt och normalt med reaktioner efterat.
e Uppmana dem att beritta och prata om hindelsen med sina anhoriga och nira.

e Bjud pa mat och dryck, still in ordinarie verksamhet och se till att tid f6r samtal,
reflektion och fragor finns.

Vid olyckor idr det viktigt att 1 samrad med nidrmast berérda besluta om atgirder och
hur anhériga vill att information ska ga ut om den drabbade och dess situation.

Vid dodsfall

En minnesstund anordnas inom de nidrmsta dagarna for att ge alla som kidnner sig
berérda och vill uttrycka sina kidnslor och reaktioner. Minnesstunden kan innehalla en
tyst minut, minnesord, musik m.m. Efter minnesstunden ska det ges mdjlighet att
stanna kvar och samtala. Krisgruppen finns med pa minnesstunden och bor informera
om moijligheterna till fortsatt kontakt och bearbetning. Studentpristerna bor kontaktas
och vara med under minnesstunden for att skapa professionell och trygg minnesstund.
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Krisgruppen ansvarar for att kontakta anhériga nir det dr bekriftat att anhoriga fatt
dédsbudet av polis eller sjukhus. Det dr vidare krisgruppens ansvar att bjuda in
anhoriga till minnestunden och att se till att kondoleansbrev skickas till nirmast anhoérig
samt att blommor skickas till begravningen. Deltagande fran organisationen vid
begravningen avgors i varje enskilt fall.

Kontaktlista

Polis, riddningstjinst och ambulans
SOS Alarm: 112
Icke akuta drenden: 114 14

Studentkiren Malmés krisgrupp
Karordférande, 0760 — 509 564

Organisationsadministratoren, 0707 — 577 561

Malmé stad och 6vriga nummer

Malmo stad Vixeln: 040 - 34 10 00

Allmédnpsykiatriska kliniken, UMAS 040 - 33 80 00

Akutmottagningen, UMAS 040 — 33 10 00

Brottsofferstdd Malma, £6r vuxna 040 — 34 92 92

Jourhavande medminniska 08 — 702 16 80 (varje natt mellan 21.00-06.00)
Jourhavande prist 112, be om att fa bli kopplad (varje natt mellan 22.00-06.00)
Social Jour vid nédsituationer 040 — 34 56 78 (varje dag 08.00 — 03.00)

Malmé universitet och Studenthilsan

Malmé universitet larmcentral vid kris 040 — 665 80 80
Malmé universitet vaxeln: 040 - 665 70 00

Studenthilsan 040 - 665 71 70 (telefontid man-tors 10-11)
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