Timanstallning som Kundservicestjarna till Unilin

Ar du studerande och vill ha ett engagerande och roligt extrajobb vid sidan om dina studier?

Tror du pa att ge kunden bésta tiankbara bemétande, att leverera kundservice i varldsklass? Att hjdlpa och
supportera saval interna som externa kunder, att méta kunder fran flera nordiska lander och pa mer &n ett
sprak?

Ditt uppdrag

| ditt uppdrag som timanstalld kundtjanstmedarbetare pa det nordiska huvudkontoret i Hyllie, Malmo, for
Unilin Nordic AB arbetar du primart med att ge service i varldsklass till vara kunder inom hela Norden. Du
arbetar framst med inkommande drenden men dven uppsokande verksamhet forekommer da vi aktivt vill
hjalpa vara kunder till sjalvhjalp.

Dina framsta kundkontakter sker per telefon och mejl dar du ger teknisk och designmassig information och rad
kring vara golv och dess tillbehor, guidar kunden till ratt val och ratt bestallning. Du ar delaktiv i att sélja in och
félja upp anvandandet av vara produkter och tjanster. Du moéter idag framst vara aterforséaljare. Kontakten med
konsumenter som vill ha dina rad kring golv, vilken som passar bast var och till vad, ar 6kande och dven hér
behovs din kompetens och ditt trevliga bemdtande.

Du arbetar 8-30 timmar i veckan, beroende pa behov och méjligheter.

For att lyckas i denna roll tror vi att:

* Du har ett fortroendeingivande satt och trivs med att arbeta i team

* Du trivs med att jobba i ett hogt tempo med varierande arbetsuppgifter

* Du har en stark social kompetens och brinner fér att ge snabb, korrekt och god service och support
* Du dr initiativrik, strukturerad, noggrann och lyhérd

* Du ar flexibel och drivande

* Du trivs med att arbeta uppfdljande i syfte att ge kunden basta méjliga service

* Du ar nyfiken, nytdnkande och har ett stort intresse fér golv och hemmiljo

Vara krav pa dig

* Du har erfarenhet av arbete med och mot kund i ett serviceyrke

* Du har god datorvana och formaga att snabbt ldra dig nya program

* Du har grundlaggande forstaelse for webbladsare och html

* Du ar effektiv och strukturerad i din administration

* Du skriver och talar flytande svenska och har en god engelska

* Du talar och skriver nagot av vara 6évriga nordiska sprak sasom danska, finska eller norska
* Du har erfarenhet av att arbeta i affarssystem, SAP &r meriterande

Din personlighet ar viktig. FOr att lyckas i tjansten bor du vara en person med stort driv som dar kommunikativ
och utatriktad. Du tycker om att ge support och service. Du ar lyhord, nyfiken och samarbetar gdarna med
andra. Du bidrar aktivt i vara hogt satta malsattningar om att alltid ge basta support och service till vara
kunder.

Arbetstid
Timanstallning.

Sa séker du tjdnsten

Valkommen med din ansdkan och CV senast 30 november 2019 till anna.ostrand@unilin.com
Intervjuer kommer att ske |I6pande.

Vid fradgor om tjinsten kontakta Anna Ostrand, Customer Service Manager Nordic p& 0410-363371.

Plats
Unilin Nordic AB
Hyllie Boulevard 35, 215 37 MALMO



