krishanteringsplan_sm.doc

SPARAT 2007-03-07

O, o . AT 200
QS Studentkaren Malmé Crspertarigspn

1(7)

KARSTYRELSEN

Krishanteringsplan

Vid akuta situationer sa som exempelvis, brand, olycksfall eller dodsfall ar det viktigt att
alla inom organisationen vet vad som ska goras och vem som gér vad. Denna krishanter-
ingsplan ska vara ett hjalpmedel och en vagledning vid en eventuell héndelse.

Inledning

Nir en kris intriffar i en organisation drabbas alltid médnniskor. Allt f6r fa funderar i
torvig pa hur de ska agera nir en olycka hinder eller en kris forestir. Det dr inte bara
viktigt att se till den enskilde utan dven till helheten. Ofta associeras kriser med enbart
olyckor men kriser kan ocksa uppsta ur mindre allvarliga situationer som kan fa allvarliga
konsekvenser for organisationen. Kriser kan till exempel orsakas av fusk, sexuella
trakasserier, plotslig sjukdom eller franvaro, forskingring och dylikt. Genom att ha en plan
for hur man tar hand om kriser kan kontakter med omvirlden underlittas, ryktesspridning
och negativ publicitet undvikas.

Syfte

For att kunna arbeta forebyggande och vara beredd pa att en kris kan hinda ar det av vikt
att stindigt uppdatera och géra organisationens medarbetare uppmirksamma pa hur
arbetet bor fungera i dessa situationer. Nir en kris uppstar i organisationen dr det
omsorgen om den enskilde och de drabbade som ir det viktigaste. Nir krisen ar ett faktum
star ocksd verksamhetens rykte pa spel. En organisation blir beddmd utifran sina
handlingar och férmagor att ta hand om en kris nér den uppstar. Denna plan finns for att
vigleda och underlitta da krisen intraffar.

Krishanteringsplanens syfte dr

att skapa en krismedveten beredskap hos organisationens aktiva infor allvarliga ovintade
handelser

att Oka forutsittningar fOr att kunna omhinderta den som drabbats av olycka eller annan
kris pa ett sa effektivt och humant sitt som mojligt

att motverka handlingsférlamning eller stress da krisen uppstar
att vara en vigledning vid krissituation f6r att minimera skadeverkningar

att genom snabbt och tydligt agerande minimera risken f6r spekulation och
ryktesspridning

att ha god beredskap for att méta media och press da olycka eller annan kris uppstar
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Uppfdljning av planen i organisationen

Denna plan faststills av karstyrelsen. Det édligger karordférande och kanslichef att
uppdatera planen och kontaktlistan en gang var ar. Planen ska finnas tillginglig f6r
samtliga medarbetare inom Studentkaren Malmé och vara en del i nya medarbetares
introduktion.

Vad kan handa®?

Exempel pa olika typer av krissituationer som en organisation kan sta infor:
*  Olycksfall, med personskador som f&ljd

* Dédsfall genom olyckshindelse eller sjalvmord

* Rin eller ranforsok

* Vild, hot eller hot om vald

* Brand

¢ Sexuella trakasserier eller andra former av trakasserier

Vem gor vad nar det hander?

For att undvika missférstand eller utdragna processer dr det av yttersta vikt att veta vilka
som dr ansvariga f6r vad och vilka som foérvintas géra vad vid en krissituation. Det kan
handla om allt fran att informera organisationens medarbetare, till att ha mediakontakt,
koordinera arbetet eller se till att ritt stéd ges och att uppfoljning for stdd ges till samtliga
berorda som behover det.

Ansvarsfordelning

Nir en krissituation uppstar ska kanslichef (1) och karordféranden (2) omedelbart
kontaktas (krisgruppen). Kanslichef koordinerar arbetet 1 krisgruppen och ansvarar for alla
organisatoriska atgirder som den akuta situationen kraver. Krisgruppens medlemmar fér
kontinuerligt varsin loggbok 6ver hindelsen samt protokollfér sina moten.

Da férening, arena, ett visst projekt eller visst arrangemang inom Studentkaren Malmé ar
drabbat ingdr dven ansvarig inom foérening eller f6r arrangemanget i krisgruppen.

Mediakontakt

Det dr viktigt att det dr en person i krisgruppen som utses till kontaktperson med media
och att samtliga 1 organisationen vet vem det dr samt hianvisar media dit. Fér att minimera
risken for vilseledande och motstridiga uppgifter édr det viktigt att endast en person har
kontakten med media. Nir en kris blir langdragen ar det svart att lata enbart en och samma
person skota kontakterna varfor krisgruppen bor avlgsa varandra.
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Informationsflode inom karen och till hégskolan

Krisgruppen sammanstiller aktuellt hindelseforlopp och informerar medarbetare inom
organisationen vad som hint och ser till att ta kontakt med karstyrelsen och samtliga
medarbetare sa fort méjlighet ges. Vid informationsméte med samtliga medarbetare bor
ndgon fran Studenthilsan finnas med. Pa hemsidan ska aktuell information finnas om
hindelsen och uppdateras kontinuerligt.

Krisgruppen kontaktar ansvarig i hégskolans krisgrupp. (se kontaktlistan)

Anhorigkontakt

Vid storre eller livshotande olycka samt dodsfall 4r det sjukvard och/eller polis som har
ansvar for anhorigkontakt och kontakt med allminheten. Vid mindre skada eller olycka
kontaktas anhorig av nagon i krisgruppen eller ansvarig f6r arrangemanget dar skadan
skett.

Kontakt med allmanheten

For att ge en saklig och tydlig information dven till allmidnheten och gemene student sa ska
hemsidan anvindas for information. Har allmanheten ytterliggare fragor hinvisas de till
krisgruppens utsedda mediakontakt.

Studenthalsan

Studenthalsans resurser

Savil Studenthilsan som Studentpristerna kan erbjuda stédsamtal, bade individuellt och i
grupp i samband med t.ex. d6dsfall eller svara olyckor. De brukar ocksa ga in eller hjilpa
till vid minnesstunder, ge rdad om hur de kan planeras och genomféras. De har dven
mojlighet att hinvisa vidare och informera om stédinsatser utanfér Malmo hogskola. For
att komma 1 kontakt med Studenthilsan gar det bra att ringa pa deras direktnummer (se
kontaktlistan). Studenthilsan samt Studentpristerna ingar dven i Malmé hégskolas
krisgrupp, vilket innebir att de informerar Malmo hogskolas krisgrupp om de far
kinnedom om en kris.
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Liten vagledning

Innan olyckan hander

Se till att du vet var nédutgangar och utrymningsvigar finns infér en eventuell evakuering.
Var finns brandslickare och brandvarnarer Ta reda pa vilka 1 din omgivning som kan
torsta hjilpen. Se till att du har list och ar vil medveten om krishanteringsplanen f6r
organisationen. Alla medarbetare ska limna in kontaktuppgifter till anhoriga. Infoér resor
ska deltagarnas kontaktinformation till nirmast anhérig limnas till ansvarig f6r resan. Alla
som reser med Studentkaren Malmé ska ha giltig forsidkring och ansvarar sjilv f6r att ha

det.

Nar olyckan hander

Om du tar emot ett meddelande om olycka eller hindelse:
Ta emot meddelandet och skriv ned viktiga uppgifter.

* vem ringer?

* vad ir det som har hint?

* Vilka ir inblandade?

* Hur manga ir skadade och hur allvarliga dr skadorna?
* Nir hinde det?

* Kontakta ndgon i krisgruppen och delge informationen du har

Om du ér pa platsen:

Skaffa dig en 6verblick dver situationen.

En person ansvarar for arbetsledning pa plats och utser limpliga som hjilper till.
En tar hand om de 6vriga i gruppen och talar om vad som hint.

En larmar 112 och méter upp utryckningsfordonen

Nir du larmar tink pa att tydligt beritta vad som hint och var ni befinner er
* Vem ir du som ringer och fran vilket nummer?

* Vad ir det som har hint?

* Var har det hant? Dvs var ska riddningspersonalen aka f6r att hitta er?

* Hur manga ir skadade och hur allvarliga dr skadorna?

* Finns det nagot farligt gods, risk f6r explosion eller dylikt

* Nir hinde det?
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Lat aldrig nagon som varit med i en olycka dka hem till ett tomt hem, se till att det finns
ndgon som tar emot dem och finns hos dem.

Informera nagon 1 krisgruppen och beritta vad som hint.

Efter olyckan

Alla reagerar olika vid en olycka eller akut hindelse och bearbetar sorg pé olika sitt och
olika snabbt. Férsok att samla organisationens medarbetare och informera sakligt om det
som hint, spekulera aldrig om hindelsen och orsaksforloppet.

*  Ge god tid f6r samtal och fragor, ge alla som vill en méjlighet att komma till tals.
* Var beredd pd och poingtera att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.
* Uppmana dem att beritta och prata om hindelsen med sina anhériga och nira.

* Bjud pa mat och dryck, still in ordinarie verksamhet och se till att tid f6r samtal,
reflektion och fragor finns.

Vid olyckor ér det viktigt att i samrad med ndrmast berérda besluta om atgirder och hur
anhoriga vill att information ska ga ut om den drabbade och dess situation.

Vid dodsfall

En minnesstund anordnas inom de nidrmsta dagarna for att ge alla som kidnner sig berérda
och vill uttrycka sina kdnslor och reaktioner. Minnesstunden kan innehalla en tyst minut,
minnesord, musik m.m. Efter minnesstunden ska det ges méjlighet att stanna kvar och
samtala. Krisgruppen finns med pa minnesstunden och bér informera om méjligheterna
till fortsatt kontakt och bearbetning. Studentpristerna bor kontaktas och vara med under
minnesstunden for att skapa professionell och trygg minnesstund.

Krisgruppen ansvarar for att kontakta anhoriga ndr det dr bekriftat att anhoriga fatt
dédsbudet av polis eller sjukhus. Det ér vidare krisgruppens ansvar att bjuda in anhdriga
till minnestunden och att se till att kondoleansbrev skickas till ndirmast anhorig samt att
blommor skickas till begravningen. Deltagande fran organisationen vid begravningen
avgors 1 varje enskilt fall.

Kontaktlista

Polis, raddningstjanst och ambulans

SOS Alarm: 112

Icke akuta drenden: Polisen i Malmé 040 — 20 10 00
Riddningstjansten Syd 040 - 631 26 60
Ambulansenheten KAMBER 046 — 15 36 51
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Studentkaren Malmaos krisgrupp
Kanslichef, 0707 — 735 835
Karordforande, 0707 — 977 560
Vice karordfoérande, 0707 — 577 561

Malmo stad och évriga nummer

Malmo stad Vixeln: 040 - 34 10 00

Allmanpsykiatriska kliniken, UMAS 040 - 33 80 00

Akutmottagningen, UMAS 040 — 33 80 00

Brottsofferstod Malmo, £6r vuxna 040 — 20 14 95

Jourhavande medminniska 08 — 702 16 80 (varje natt mellan 21.00-06.00)
Jourhavande prist 112 (varje natt mellan 22.00-06.00)

Svenska kyrkan i Malmé 040 - 35 90 00 (utanfor telefontid hdnvisas till en akuttelefon)

Kommunens POSOM-grupp nis via Malmo stads vixel 040 - 34 10 00 (Psykiskt och
Socialt Omhindertagande)

Malmo hogskola och Studenthalsan

Malmo hogskola vixeln: 040 665 70 00

Studenthilsan telefontid mén-tors kl 10-12 tel: 040-665 71 70.
Karolina Killoff, kurator Studenthilsan 040-665 73 89
Jessica Lindstrém, kurator Studenthilsan 040-665 73 33
Katarina Hirnring, studentprist 040-665 73 08

Stédgruppen for krishantering pa K3:

Bo Peterson, enhetschef f6r Design, 040-665 76 19

Ylva Gislén, enhetschef f6r Kultur och medier, 040-665 71 10

Kristina Regnell, hogskolesekreterare, 040-665 71 02

Stédgrupp for krishantering pa IMER:

Anders S Wigerfelt, omradesprefekt, tel 040 — 6657347, 0708-665 249

Louise Tregert, administrativ chef, tel 040 — 6657039, 0708 — 665 252

Nina Bark, hégskolesekreterare, tel 040 — 6657355, 0707 — 878 298

Anders Spetz, vaktmistare, huvudskyddsombud, tel 040 — 6657528, 0708 — 655 238
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Stédgrupp for krishantering pa LUT:

Helen Lidman, studentkiren tel 040-665 75 63, 0707 — 577 563
Suzanne Jacobsson, administrativ chef 040-665 81 15
Helena Smitt, infoansvarig 040-665 80 62

Carl-Erik Blomberg, universitetsadjunkt 040-665 82 89.
Jyri Backman, universitetsadjunkt 040-665 83 29
St6dgrupp for krishantering pa TS:

Thomas Strandberg, administrativ chef, tel: 0708-655220
Maria Petersson, personalhandlaggare, tel: 0709-655443
Lena Johansson, studievigledare/kurator, tel: 0708-655231
Ansvarig for krishantering pa HS

Ulla Gertsson kanslichef HS tel: 0708-665221

Margareta Ostman, Dekanus HS tel: 0709-655416

Kallor

Krishanteringsplan Stimningsgardens IK-80, faststilld 2005-12-15
Krishanteringsplan f6r Hallands Nation

Malmo hogskolas Kris- och beredskapsplaner, Handlingsplaner
Om krisreaktioner hos vuxna och barn, Malmé stad

Krisplan for SES, Sveriges Férenade Studentkarer
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